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¿QUIÉN SOY?
Conozcámonos



Profesional especializado en Redes Sociales, Comunicación y Marketing Digital con más de 10 años de experiencia en medios 
digitales y sociales.  

Graduado de Diseño Gráfico, con una Maestría en Periodismo y estudiando la carrera de Ingeniería Comercial, además con 
varios cursos y talleres centrados en el tema de comunicación empresarial y periodística. 

Actualmente es Director de WORK! Agencia de Marketing de Contenidos y parte de la Fundación InternetBolivia.Org

@SoyJoseTorrez

http://InternetBolivia.Org
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COMPETENCIAS
Algunas cosas en las que soy bueno y puedo ayudarte

8

Capacitación
Marketing 

Digital

D i s e ñ o g r á f i c o y w e b 
actualizado y de vanguardia 
para tu empresa o institución 

Diseño Web SEO

Optimización en buscadores, 
ideal para posicionar tu web en 
internet

Diseño de Estrategias Gestión de 
Redes Sociales 
E-Mail Marketing 
Inbound Marketing 
Publicidad Online

Talleres, Seminarios y Cursos 
impartidos en las 9 ciudades 
del país

http://www.josetorrez.com
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Conozcámonos



REDES SOCIALES
¿Qué son?
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¿Qué son las Redes Sociales?
DEFINICIONES

Una	red	social	es	una	estructura	social,	un	grupo	de	personas	relacionadas	entre	sí,	y	
puede	representarse	analí?camente	en	forma	de	uno	o	varios	grafos,	en	los	cuales	los	
nodos	representan	dis?ntas	personas	y	las	aristas	representan	las	relaciones	entre	
ellos.

http://www.josetorrez.com
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¿Qué son las Redes Sociales?
DEFINICIONES

Pero	si	hablamos	de	Internet,	como	es	nuestro	caso,	las	redes	sociales	son	
plataformas	que	permiten	a	las	personas	conectarse	con	sus	amigos	e	incluso	realizar	
nuevas	amistades,	a	fin	de	compar?r	contenidos,	interactuar	y	crear	comunidades	
sobre	intereses	similares:	trabajo,	lecturas,	juegos,	amistad,	relaciones	amorosas,	etc.

http://www.josetorrez.com
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Tipos de Redes Sociales

Redes	 sociales	 Horizontales:	 Son	
aquellas	 dirigidas	 a	 todo	 ?po	 de	
usuarios	 y	 sin	 una	 temá?ca	
definida.	 Permiten	 la	 entrada	 y	
par?cipación	libre	y	genérica	sin	un	
fin	 definido.	 Los	 ejemplos	 más	
representa?vos	 del	 sector	 son:	
Facebook,	Twi;er,	WhatsApp.	

Redes	 sociales	 VerBcales:	 Están	
concebidas	sobre	la	base	de	un	eje	
temá?co.	 Su	 obje?vo	 es	 el	 de	
congregar	usuarios	 en	 torno	a	una	
temá?ca	 definida	 como	 por	
ejemplo:	LinkedIn,	Instagram.

http://www.josetorrez.com
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¿Para qué sirven?
						Sin	embargo,	no	todas	las	redes	sociales	son	iguales.	Ni	sirven	para	lo	mismo.	Cada	

red	 ?ene	 un	 obje?vo	 específico.	 Usar	 la	 red	 correcta	 para	 la	 tarea	 correcta,	 y	
además	hacerlo	correctamente,	es	todo	un	arte.

http://www.josetorrez.com
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http://www.josetorrez.com
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Hay	que	conocer	las	más	adecuadas

http://www.josetorrez.com
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Ventajas de las RR.SS.

http://www.josetorrez.com


LAS REDES SOCIALES
En la actualidad
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					Responden	a	la	
lógica	de	un	plan

POR	FIN!!!!!

http://www.josetorrez.com
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Son	la	más	grande	
fuente	de	contenido

- Informa?vo	

- Compa?ble	

- Accionable	

- Relevante

http://www.josetorrez.com
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Son	más	visuales

http://www.josetorrez.com
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Y	audiovisuales

http://www.josetorrez.com
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Son	móviles,	

Interac?vas	

y	par?cipa?vas

http://www.josetorrez.com
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Son	el	inicio	del	
ciclo	no?cioso

					Le	dio	el	poder	de	la	
información	a	la	gente	por	
encima	de	los	medios	
tradicionales.

http://www.josetorrez.com
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Son	eWmeras	y	efec?vas

http://www.josetorrez.com
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Son	inteligentes

Cada	vez,	hay	más	
plataformas	que	ayudan	a	
entender	los	
comportamientos	del	
consumidor.

http://www.josetorrez.com
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Requieren		

atención	permanente

Por	lo	tanto,	debe	exis?r	
alguien	que	pueda	
ges?onarlas.

http://www.josetorrez.com


ROL DE LAS RR. SS.
en la CONFEDERACIÓN DE EMPRESARIOS PRIVADOS DE BOLIVIA 
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¿Cómo usamos las RR.SS. en este rubro?

• Informando a la población y educándola en distintos aspectos 

• Creando contenido relevante 

• Mejorando la atención al cliente 

• Mejorando el servicio de ser necesario 

• Adoptando estos canales para comunicar 

• Siendo honestos y transparentes

http://www.josetorrez.com


RR.SS. en Bolivia
y el mundo 
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REDES SOCIALES 2019

Datos:	Informe	Hootsuite	2019

http://www.josetorrez.com
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INTERNET EN BOLIVIA

Datos:	Informe	Hootsuite	2019

http://www.josetorrez.com
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REDES SOCIALES BOLIVIA

Datos:	Informe	Hootsuite	2019

http://www.josetorrez.com
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AUDIENCIAS

➤ Debemos conocer a nuestra 
audiencia para entregarles 
mejores contenidos. 

➤ Nuestra audiencia define 
muchas veces lo que quiere 
ver, leer, escuchar. 

➤ La medición es un 
instrumento primordial en 
estrategias digitales. 

➤ Todo es medible!!!

http://www.josetorrez.com
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AUDIENCIAS EN BOLIVIA

➤ + de 6 millones de cuentas en 
Facebook 

➤ + de 8 millones de 
conexiones a internet 

➤ 90% de los usuarios en el país 
se conecta a través de un 
dispositivo móvil en algún 
momento del día.  

➤ 400.000 potenciales 
consumidores digitales sólo en 
el eje central.

http://www.josetorrez.com
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AUDIENCIAS EN BOLIVIA

http://www.josetorrez.com


CONTENIDOS
creatividad en redes sociales 



¿POR QUÉ?
CONTENIDO

La mayoría de los usuarios/clientes están saturados de información todo el tiempo 
Cada vez, los usuarios se vuelven mucho más exigentes en cuanto a contenido 

El buen contenido puede generar conversiones espectaculares 
La gente confía más en ti cuando ve calidad en lo que compartes.

El contenido 
EDUCA

El contenido 
GENERA VENTAS

El contenido 
GENERA LEADS

El contenido  
SEGMENTA

El contenido 
LLAMA A LA 

ACCIÓN

El contenido 
MUEVE 

AUDIENCIAS



¿Dónde fallamos?
Al realizar una de estas acciones disminuimos 

menos nuestro alcance en redes sociales.

1
DEJAMOS TODO A LA 

IMPROVISACIÓN

Sin una planificación 
adecuada, no podremos 

alcanzar nuestros objetivos

2
SOMOS MUY 

EGOCÉNTRICOS

Si hablas sólo de ti mismo, 
no esperes que a la gente 

le interese.

3
NO GENERAMOS 

VALOR REAL

Si no le damos algo que 
compartir a los usuarios, será 

muy difícil tener más seguidores.

4
NO SOMOS CREATIVOS

Debemos explotar 
nuestra creatividad al 

1000%



NUNCA DEJES 
LA HOJA EN 

BLANCO

TOMAMOS CAMINOS YA ANDADOS

ESTANDARIZAMOS EL TRABAJO

NO REPITAS LO MISMO



DEBEMOS SER  
CREATIVOS

PARA CREAR 
BUEN CONTENIDO



¿CÓMO CREAR BUEN CONTENIDO?



PERSONA BRAINSTORMING PILARES Y PRIORIDADES

MES Y SEMANA EL DÍA A DÍA CALENDARIO

Conoce a tu 
audiencia

No dejes la hoja en 
blanco

¿Qué necesitamos 
comunicar?

Puedes ponerle 
temáticas

Haz tu día a día de 
forma fácil

Pon todo en un 
calendario para 

que sea más fácil

6 PASOS



MANOS A LA 
OBRA

Ejemplo…



PERSONA
Conoce a tu público

• ¿Quién está al otro lado? 
• ¿Qué le gusta? 
• ¿Qué necesita?



PERSONA
Conoce a tu público

• SÁCALE UNA SONRISA



PERSONA
Conoce a tu público

• HAZLE LA VIDA MÁS 
FÁCIL



PERSONA
Conoce a tu público

¿Qué tipo de aceite debe usar mi auto?

Me encanta la Fórmula 1

¿Cómo debo cuidar mi auto en el frío?

¿Cada cuanto debería 
cambiar los frenos?



BRAINSTORMING
Usamos nuestra hoja en blanco



BRAINSTORMING
Usamos nuestra hoja en blanco

• Podemos hacerlo una vez al mes 
• Nos hace el trabajo mucho más fácil todos los días 
• El día a día es agobiante 
• Para ser creativos hay que dedicarle tiempo a las ideas 
• Improvisar es bueno pero planificar es mejor 
• Además así tenemos tiempo para improvisar



PILARES y 
PRIORIDADES

Conoce tu empresa

• Siempre hay que pensar en 
contenido de valor, pero, 
¿qué necesitamos 
comunicar de nuestra 
empresa?



PILARES y 
PRIORIDADES

Conoce tu empresa

• Promoción de un producto/
servicio 

• Lanzamientos 
• Info de sucursales 
• Tráfico a la web 
• Enseñar sobre un producto 
• Temas especiales del mes



MES y SEMANA
Usemos temáticas

• Cada semana puede tener 
un eje temático. O sea, 

• Integrar junto a las 
prioridades un tema que 
domine la semana



MES y SEMANA
Usemos temáticas

OCTUBRE
• Semana 1: Frenos 
• Semana 2: Rutas y Turismo 
• Semana 3: Cuidado General 
• Semana 4: Fórmula 1



EL DÍA A DÍA
Usemos todo lo aprendido

Todo lo que vimos nos 
servirá para un día a día de 
forma muy sencilla, pero 
antes algunas buenas 
prácticas



EL DÍA A DÍA
CONSEJOS

• Cantidad 
• Horarios 
• Tipos de contenido 
• Composición



CANTIDADES
FACEBOOK

¿CUÁNTO 
PUBLICAR?

FINES DE

SEMANA

LUNES Y 
JUEVES

3x
Tres 

publicaciones 
diarias máximo 

nos aseguran una 
presencia activa y 

consistente.

Los sábados y 
domingos hay 

tasas de 
participación muy 

altas, no 
descuides estos 

días.

Son los días 
donde hay más 

gente activa, trata 
siempre de 

publicar en estos 
días



CANTIDADES
TWITTER

En Twitter
• Entre 10 a 15 publicaciones diarias 
• Distribuidas a lo largo del día 
• No publiques todo en 10 min.



TIPOS DE 
CONTENIDO

ESTRUCTUREMOS



TIPOS DE 
CONTENIDO

ESTRUCTUREMOS



TIPOS DE 
CONTENIDO

ESTRUCTUREMOS



TIPOS DE 
CONTENIDO

ESTRUCTUREMOS



TIPOS DE 
CONTENIDO

ESTRUCTUREMOS



COMPOSICIÓN

El texto 
Texto corto, directo y conciso.  

Entre 80 y 250 caracteres

La imágen 
Mejor la imágen, mejor el post

Siempre en formato PNG para web



TAMAÑOS



TAMAÑOS



TAMAÑOS



CONSEJOS

Para contenidos en RR.SS.
• Genera intriga 
• Menciona si corresponde (@) 
• Genera debates 
• Invita a tu audiencia 
• Usa listas 
• Mantenlo simple, no lo enredes 
• Llama la atención (emojis y otros) 
• Usa hashtags cuando sea necesario



TENDENCIAS EN LA 
CREACIÓN DE 
CONTENIDOS



VIDEOS
Contenidos



VIDEOS

➤ El vídeo es el contenido actual 
más visto en internet. 

➤ Se puede decir mucho, en poco 
tiempo y de manera más 
visual. 

➤ Se debe pensar en el usuario a 
la hora de producir el vídeo 

➤ Simple y listo para ser 
compartido

https://www.facebook.com/playgroundfuture/videos/650100855197426/

https://www.facebook.com/playgroundfuture/videos/650100855197426/


VIDEOS

http://cincodias.elpais.com/cincodias/2015/06/22/mercados/
1434965367_736356.html?id_externo_rsoc=Fb-VideoGreciaCulpa

http://cincodias.elpais.com/cincodias/2015/06/22/mercados/1434965367_736356.html?id_externo_rsoc=Fb-VideoGreciaCulpa


VIDEOS

https://www.facebook.com/buzzfeedtasty/videos/1920496071536366/

https://www.facebook.com/buzzfeedtasty/videos/1920496071536366/


VIDEOS

https://youtu.be/V76jjzo-U4E

https://youtu.be/V76jjzo-U4E


VIDEOS

https://www.facebook.com/nytimes/videos/10151050109794999/

https://www.facebook.com/nytimes/videos/10151050109794999/


VIDEOS

https://www.instagram.com/bbcnews/

https://www.instagram.com/bbcnews/


IMÁGENES
Contenidos



IMÁGENES

➤ Las imágenes pueden decir 
mucho si son bien trabajadas 

➤ Es importante ser muy 
creativo. 

➤ Una buena imagen hará que 
sea compartida en todas las 
redes sociales.



IMÁGENES



IMÁGENES



IMÁGENES

http://www.semana.com/mundo/galeria/irak-un-spa-donde-los-militares-pueden-
tomar-un-bano/524153 

http://www.semana.com/mundo/galeria/irak-un-spa-donde-los-militares-pueden-tomar-un-bano/524153

