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COMPETENCIAS

Algunas cosas en las que soy bueno y puedo ayudarte

Marketing

Disefio Web Capacitacion

Digital

Diseino de Estrategias Gestion de

Disefno grafico y web Optimizacién en buscadores, Redes Sociales Talleres, Seminarios y Cursos
actualizado y de vanguardia ideal para posicionar tu web en E-Mail Marketing impartidos en las 9 ciudades
para tu empresa o institucién internet Inbound Marketing del pais

Publicidad Online
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REDES SOCIALES
;Que son?



;Qué son las Redes Sociales?

DEFINICIONES

Una red social es una estructura social, un grupo de personas relacionadas entre si, y
puede representarse analiticamente en forma de uno o varios grafos, en los cuales los
nodos representan distintas personas y las aristas representan las relaciones entre
ellos.
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;Qué son las Redes Sociales?

DEFINICIONES

Pero si hablamos de Internet, como es nuestro caso, las redes sociales son
plataformas que permiten a las personas conectarse con sus amigos e incluso realizar
nuevas amistades, a fin de compartir contenidos, interactuar y crear comunidades

sobre intereses similares: trabajo, lecturas, juegos, amistad, relaciones amorosas, etc.
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Tipos de Redes Sociales

Redes sociales Horizontales: Son
aquellas dirigidas a todo tipo de
usuarios y sin una tematica
definida. Permiten la entrada vy
participacion libre y genérica sin un
fin definido. Los ejemplos mas
representativos del sector son:
Facebook, Twitter, WhatsApp.

Redes sociales Verticales: Estan
concebidas sobre la base de un eje
tematico. Su objetivo es el de
congregar usuarios en torno a una
tematica definida como por
ejemplo: LinkedIn, Instagram.

WWW.JOSETORREZ.COM 13 <)
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;Para queé sirven?

Sin embargo, no todas las redes sociales son iguales. Ni sirven para lo mismo. Cada
red tiene un objetivo especifico. Usar |la red correcta para la tarea correcta, y
ademas hacerlo correctamente, es todo un arte.
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TRENDING TOPICS

RED SOCIAL ~ VERSION
MAS POPULAR CONDENSADA
EN EL MUNDO DE FACEBOOK

Musica/ e Fotografias
Peliculas

@ Humor “ g&gfg’s

Memorias
@ Tutoriales = /Collage

i i Moda/ Momentos
Cosméticos /lugares /Diseno

Hay que conocer las mas adecuadas

16 &)


http://www.josetorrez.com

Ventajas de las RR.SS.
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LAS REDES SOCIALES
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Compatible
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Son mas visuales
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Tory Hargo
Look at all of them, Amazing

Sam Evans
These penguins are s0 cute’ | just

want to cuddie one

Shirly Ip

You must be 5o cold!

Y audiovisuales

22 &)


http://www.josetorrez.com

Son moviles,

,  Sam Evans

Interactivas

These penguins are 50 cute’ | just
want to cuddie one

e W " y participativas
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Son el inicio del
ciclo noticioso

Le dio el poder de la
informacion a la gente por
encima de los medios
tradicionales.
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INSTAGRAM STORIES

= ¢
» Swipe up k 4 :

Son efimeras y efectivas
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Son inteligentes

Cada vez, hay mas
plataformas que ayudan a
entender los
comportamientos del
consumidor.
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Communit/
Manager

Requieren

atencion permanente

Por lo tanto, debe existir
alguien que pueda
gestionarlas.
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ROL DE LAS RR. 55S.

en la CONFEDERACION DE EMPRESARIOS PRIVADOS DE BOLIVIA




;Cdmo usamos las RR.SS. en este rubro?

* Informando a la poblacién y educandola en distintos aspectos
* Creando contenido relevante

* Mejorando la atencién al cliente

* Mejorando el servicio de ser necesario

« Adoptando estos canales para comunicar

» Siendo honestos y transparentes

29 &)
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RR.SS. en Bolivia



REDES SOCIALES 2019

SOCIAL PLATFORMS: ACTIVE USER ACCOUNTS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, USER ACCOUNTS, OR UNIQUE VISITORS TO EACH PLATFORM, IN MILLIONS

FACEBOOK

YOUTUBE

WHATSAPP

FB MES SENGER

WEXN / WECHAT

INSTAGRAM

QQ

QIONE

DOUYN / NIKTOK

SINA WEIBO

REDDIT

TWITTER

DOUBAN

UNKEDIN**

BAIDU TIEBA®
SKYPE® . SOCIALNETWORK

SNAPCHAT" *
viBER® MESSENGER / VOIP

PINTEREST
UNE
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INTERNET EN BOLIVIA

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

11.30 10.68 8.82 /.00 A

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

70% 94% 78% 62% 9%
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REDES SOCIALES BOLIVIA

TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON FACEBOOK AUDIENCE ON INSTAGRAM AUDIENCE ON TWITTER AUDIENCE ON SNAPCHAT AUDIENCE ON LINKEDIN
(MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) (MONTHLY ACTIVE USERS) (REGISTERED MEMBERS)

POPE®

6.90 1.00 190.0 730.0

MILLION MILLION THOUSAND THOUSAND

FEMALE MA LE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE

460u 540 o 520 48{—1 o 27U o 739‘;: 3900 6] QO
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AUDIENCIAS

» Debemos conocer a nuestra
audiencia para entregarles
mejores contenidos.

» Nuestra audiencia define
muchas veces lo que quiere
ver, leer, escuchar.

» La medicién es un
instrumento primordial en
estrategias digitales.

» Todo es medible!!!

34 &)
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AUDIENCIAS EN BOLIVIA

» + de 6 millones de cuentas en
Facebook

» + de 8 millones de
conexiones a internet

» 90% de los usuarios en el pais
se conecta a traves de un
dispositivo moévil en algiin
momento del dia.

> 400.000 potenciales
consumidores digitales s6lo en
el eje central.

35 &)
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AUDIENCIAS EN BOLIVIA

Figura 2.1.6  Usos de Internet en Bolivia segin dispositivos

0 0% 20% 30% 40% 50X 60X 70X B0% 90X 100%

Leer y revisar redes socioles 90%

Buscar informacién
en Google, Yahoo y otros

Leer y enviar emails

Chatear o mensajear .
Escribi y porticipor ' !

en redes socioles : : :

Ver videos o escuchar misica [ : f”‘ E E E
rmm‘ | 1 | ' | :mi E E

juegos y videos s
—— ol U

27% 1 [ | I [

o —
e A
cobrebop MEIS: L) L0 0

. '“l | | | | | | I

Trabajor o hacer negocios ‘ 15% : : : : : : :

B veléfono celulor | Computadora
Fuente: Encuesta de Coptura Consulting, 2014.
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CONTENIDOS

creatividad en redes sociales
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CONTENDO

; POR QUE?

El contenido El contenido
SEGMENTA GENERA LEADS

El contenido '
LLAMA A LA @ GENERAVENTAS
ACCION
El contenido El contenido
MUEVE EDUCA
AUDIENCIAS

La mayoria de los usuarios/clientes estan saturados de informacion todo el tiempo
Cada vez, los usuarios se vuelven mucho mas exigentes en cuanto a contenido
El buen contenido puede generar conversiones espectaculares
La gente confia mas en ti cuando ve calidad en lo que compartes.



/ Donde falamos”

Al realizar una de estas acciones disminuimos
menos NUEStro alcance en regdes sociales.

DEJAMOS TODO A LA SOMOS MUY NO GENERAMOS
IMPROVISACION EGOCENTRICOS VALOR REAL NO SOMOS CREATIVOS

Sin una planificacion Si hablas solo de ti mismo, Si no le damos algo que Debemos explotar
adecuada, no podremos No esperes que a la gente compartir a los usuarios, sera nuestra creatividad al
alcanzar nuestros objetivos le interese. muy dificil tener mas seguidores. 1000%
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NO REPITAS LO MISMO

TOMAMOS CAMINOS YA ANDADOS

NUNCA DEJES P,
LA HOJA EN e’
BLANCO

ESTANDARIZAMOS EL TRABAJO



PARA CREAR
BUEN CONTENIE
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COMO CREAR BUEN CONTENIDO

¢



PERSONA

Conoce a tu
audiencia

MES Y SEMANA

Puedes ponerle
tematicas

6 PASOS

BRAINSTORMING

No dejes la hoja en
blanco

EL DIA A DIA

Haz tu dia a dia de
forma facil

PILARES Y PRIORIDADES

¢/, Qué necesitamos
comunicar?

CALENDARIO

Pon todo en un
calendario para
que sea mas facil



VIANOS A LA
OBRA

Ejemplo. ..

OILP@®WER



PERSONA

Conoce a tu publico

* ;Quién esta al otro lado?
* ,Qué le gusta?
* ,Qué necesita?




PERSONA

Conoce a tu publico

« SACALE UNA SONRISA




PERSONA

Conoce a tu publico

» HAZLE LA VIDA MAS
FACIL




PERSONA

Conoce a tu publico

., Como debo cuidar mi auto en el frio? e e

;Cada cuanto deberia Me encanta la Férmula 1
cambiar los frenos?




SRANS TORMING

Usamos nuestra hoja en blanco

Consejos para cambiar los frenos, como cuidar el coche en invierno,
10 canciones para manejar en la ruta, 10 lugares de Latinoameérica
para viajar en coche, la semana del auto antiguo, como limpiar el
tapizado del carro, los 5 pilotos mas ganadores de la historia de la
formula 1, combustibles que no contaminan en el mundo, como
cambiar el aceite del auto y no morir en el intento, sintomas a tener
en cuenta para saber que el coche puede fallar, tipo de controles
que debemos hacerle a un auto, historia de los circuitos de férmula
1, etc, etc, eftc, etc, etc, etc.



SRANS TORMING

Usamos nuestra hoja en blanco

Podemos hacerlo una vez al mes

Nos hace el trabajo mucho mas facil todos los dias

El dia a dia es agobiante

Para ser creativos hay que dedicarle tiempo a las ideas
Improvisar es bueno pero planificar es mejor

Ademas asi tenemos tiempo para improvisar



PLARES Y
PRIORIDADES

Conoce tu empresa

e Siempre hay que pensar en
contenido de valor, pero,
/,Jué necesitamos
comunicar de nuestra
empresa’”’




PILARES Y
PRIORIDADES

Conoce tu empresa

* Promocion de un producto/
Serviclo

 Lanzamientos

* |Info de sucursales

e Jrafico ala web

 Ensenar sobre un producto

* Jfemas especiales del mes




—o Y SEMVANA

Usemos tematicas

e Cada semana puede tener
un eje tematico. O sea,

e |ntegrar junto a las
prioridades un tema que
domine la semana



VES Y SEMANA

Usemos tematicas

OCTUBRE

e Semana 1: Frenos

e« Semana 2: Rutas y Turismo
e Semana 3: Cuidado General
e Semana 4: Formula 1



/ /

—L DIA A DIA

Usemos todo lo aprendido

Todo lo que vimos nos
servira para un dia a dia de
forma muy sencilla, pero
antes algunas buenas
practicas



/

L DAAD

CONSEJOS

Cantidad

Horarios

Tipos de contenido
Composicion

/

A




CANTIDAD

. CUANTO
PUBLICAR?

X

Tres
publicaciones
diarias maximo
Nos aseguran una
presencia activa y
consistente.

FACEBOOK

FINES DE
SEMANA

Los sabados y
domingos hay
tasas de
participacion muy
altas, no
descuides estos
dias.

—O

LUNES Y
JUEVES

Son los dias
donde hay mas
gente activa, trata
siempre de
publicar en estos
dias



CANTIDADES

TWITTER

En Twitter

 Entre 10 a 15 publicaciones diarias
* Distribuidas a lo largo del dia

* No publigues todo en 10 min.



11POS DE
CONTENDO

ESTRUCTUREMOS

90% "20% "20% "10%

Contenido de valor, Contenido Contenido educativo Contenido creativoy
relevante, que les sirva promocional sobre un sobre nuestra ofertao divertido gue no tenga
al usuario o que le producto o servicio, o propuesta de valor. otro objetivo mas que
esuelva un problema para intéracciones.
generar trafico.




950%

Contenldo de valor,
relevante, que les sirva
al usuario o que le
esuelva un problema

11POS DE
CONTENDO

ESTRUCTUREMOS

;. Sabias que mezclando jugo
de limon y aceite de maiz se
obtiene un liquido increible
para limpiar el tapiza del auto?



11POS DE
CONTENDO

ESTRUCTUREMOS

iATENTOS! A partir de esta

(y m

20 0 semana esta a la venta el nuevo
romSSntenido X594, el aceite ideal para autos que
producto o servicio, o

R recorren muchos kilometros
diarios.




11POS DE
CONTENDO

ESTRUCTUREMOS

#PequenoTip Si necesitas que el

200/0 motor sea mas silencioso puedes
Y mezclar nuestro aceite X54 con

Contenido educativo
sobre nuestra ofertao

ey |liquido refrigerante.
Una vez por mes es suficiente. ;)




11POS DE
CONTENDO

ESTRUCTUREMOS

#UnDiaComoHoy pero de 2005, el
corredor Fernando Alonso se

esesssl consagraba campeon de la

divertido que no tenga
otro objetivo mas que

imteracciones. Formula 1 por segundo ano
consecutivo.

10%




COMPOSICION

yentimientc

El texto
Texto corto, directo y conciso.

pAhora! Los resultados los verds al momento.

Analzanda las métricas adecuadas podrds determinar si tus A Entre 80 y 250 CaraCtereS

acc.oncs son las correctas, &
En www cisefAcycontenido com encontrards muchos recursos
0 Informacion quo te sorvird ce gula

e et e i b La imagen
Mejor la imagen, mejor el post

Imager

Siempre en formato PNG para web



TAMANOS

Profile iImage

180 x 180

(rrdmdmum)

Profile Photo
400 x 400 px

In-Stream Photo
440 x 220 px

Groun Cover Photo

Event Image
1640 x 859 px

1920 x 1080 px




TAMANOS




TAMANOS

Profile

165 x 165 px

BG mage e

1536 x 768 px

Standard Logo e

400 x 400 px

Business Banner

646 x 220 px
(Minimum)

Board Display

222 x 150 px

Width: 236 px
(Expanded pins have
a minimum width
600 px)



CONSEJOS

Para contenidos en RR.SS.
 (Genera intriga

 Menciona si corresponde (@)

e (Genera debates

* |nvita a tu audiencia

 Usa listas

 Mantenlo simple, no lo enredes

o |lama la atencion (emojis y otros)
 Usa hashtags cuando sea necesario




TENDENCIAS EN LA
CREACION DE
CONTENIDOS




Contenidos



VIDEOS

Play
Ground

https://www.facebook.com/playgroundfuture/videos/650100855197426/

» E] video es el contenido actual
mas visto en internet.

» Se puede decir mucho, en poco
tiempo y de manera mas
visual.

» Se debe pensar en el usuario a
la hora de producir el video

» Simple y listo para ser
compartido


https://www.facebook.com/playgroundfuture/videos/650100855197426/

VIDEQOS

2003 2004 2005 2066 2007 2008 2009 2010 2011 2012

http://cincodias.elpais.com/cincodias/2015/06/22/mercados/
1434965367 _736356.html?id_externo_rsoc=Fb-VideoGreciaCulpa


http://cincodias.elpais.com/cincodias/2015/06/22/mercados/1434965367_736356.html?id_externo_rsoc=Fb-VideoGreciaCulpa

VIDEQS

https://www.facebook.com/buzzfeedtasty/videos/1920496071536366/


https://www.facebook.com/buzzfeedtasty/videos/1920496071536366/

VIDEQOS

https://youtu.be/V76jjzo-U4E


https://youtu.be/V76jjzo-U4E

VIDEQOS

amaica Estates is a
wealthy enclave built, in

part, by Mr. Trump’s

father Fred.

x 3
o 1"

Idll The New York Times @

Q,./

Donald J. Trump's childhood home in Queens is up for auction. Take a tour of the house the president-
elect called home until he was 4 years old. #Daily360

(%)

https://www.facebook.com/nytimes/videos/10151050109794999/


https://www.facebook.com/nytimes/videos/10151050109794999/

VIDEQOS

bbcnews ¢ IEXE

5.382 publicaciones 3,6mm seguidores 157 seguidos

BBC News The world's newsroom. BBC.com/news

ASSANGE crB e’

srecncasoos | FREE? FROM PLANTS



https://www.instagram.com/bbcnews/

Contenidos



IMAGENES

» Las imagenes pueden decir
mucho si son bien trabajadas

Duhaaciit, O isin e 1 > Es importante ser muy
IGLESIA DE SAN JUAN “?}?ﬂ%&";%fw | '
] creativo.
IIIAIII
llmlﬂ » Una buena imagen hard que
L. € DE AHI SE IRAN .
. A LAS ESCALINATAS DEL
O FINALIZARA CON o&s‘%n@?ﬁ&&%’r‘f&&%s -l S€a compar tida en todas las
o UNDISCURSOA ,  SOBRE DOS BIBLIAS: UNA DE LINCO AESTIURN i
u VORAQUELEREGALOSUMAMY = redes sociales.
\Q, Y ACABARA
O POSTERIORMENTE - 3 A%%ss:ssrﬁgo
ALMORZARA EN EL fs INAUGURALES.
CAPITOLIO MIENTRAS ((
OBAMA DESALOJA
LA CASA

O T e Ao oW ANER (ﬁ- ‘
W AMER
HASTA LA CASA BLANCA. S GREAT ﬂGnlNl\_,rf\\

FUENTE: “Asi serd lo investidure de Donold Trump™ - REFORMA *F CEBOOK COM/PICTOLINE w



IMAGENES

Herramientas Online para periodistas

Para facilitar el trabajo del periodista
hay varias herramientas en linea que pueden
ser muy utiles. Aqui tenemos algunas:

Co?\{rea'rg VOZ en texto Cr °m| ogias
2 :0\“ i i . | E o Timerime
3:Dra$ngi?t:tt.:p R "’ ne de VritCo
Infograflas

l lnf \
3 Vvsua
Graficos interactivos

* Many Eyes, de IBM,
Lo e %l

-t Infomacion, recursos, herramientas
http://periodismo.35webs.com.

eAWebs ¥



IMAGENES

===. gportsillustrated 20h @ natgeo 18h

Send Message Sénd Message




IMAGENES

10 108

Dos clientes del balneario de Hamam Alil al sur
de Mosul, irak, toman un descanso de bafo
después de cubrirse con barro de un pozo de
axuire cercano (Foto de AP / Bram Janssen)



http://www.semana.com/mundo/galeria/irak-un-spa-donde-los-militares-pueden-tomar-un-bano/524153

